
Todos nós reparamos nas expressões faciais das 
outras pessoas e reagimos a elas. 
Significam o mesmo em todo o mundo, mas são só 
partes das mensagens não-verbais que enviamos 
durante as situações de intervenção de 
comunicação. 

A linguagem corporal - o modo como estamos de pé ou sentados e os gestos que 
fazemos reflete sutilmente nossos sentimentos em relação às pessoas com quem 
estamos interagindo e á situação em que nos encontramos. 
As mensagens em linguagem corporal são enviadas e recebidas inconscientes e 
involuntariamente. Seu uso varia de um país para o outro, e até dentro de um mesmo 
país, mas os principios básicos são universais. 

Encontro de Personalidades 

Todos estabelecemos uma "zona de 
intimidade" periférica, para que os 
estranhos se matenham à distância. 
Um homem que viva no campo (a 
esquerda) costuma marcar uma 
grande zona de intimidade. Ao 
cumprimentar um estranho, estende 



a mão para além da zona. Por outro 
lado, o homem urbano (à direita) 
mantém o braço mais perto do corpo 
ao apertar a mão do outro, pois está 
habituado a multidões e por isso 
mantém uma zona de de intimidade 
pequena. 

Só os mais hábeis conseguem mentir com o corpo. Quem menti produz 
instintivamente certos movimentos corporais, daí ser muito mais fácil mentir ao 
telefone. Os indícios comuns de mentira são os gestos de levar a mão ao rosto. 
Esfregar o pescoço é um sinal de incerteza. Esfregar o olho e o nariz pode ser uma 
tentativa inconciente de disfarçar inverdades. Esfregar um olho também impede o 
contato visual. Claro que qualquer um desses gestos podem ser empregados 
inocentementes. 


